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ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (про надання медичних послуг) 

 

30.09.2023 
(публічна оферта) 

Керуючись положеннями статей 629, 633, 641 та 642 Цивільного кодексу України, надалі – «ЦК України», 

положення Закону України «Про електронну комерцію», шляхом розміщення цього Публічного договору 

про надання медичних послуг, а також інформації про медичні послуги на веб-сайті в мережі Інтернет за 

адресою  https://macrophage.com.ua Товариство з обмеженою відповідальністю «МАКРО-ФАГ» робить 

пропозицію (оферту) необмеженому колу осіб звернутися до ТОВ «МАКРО-ФАГ» за отриманням медичних 

послуг на умовах, визначених цим Публічним договором про надання медичних послуг, надалі – «Договір». 

1. ТЕРМІНИ 

Терміни, що вживаються у цьому Договорі, приймаються у наступному значенні: 

1.1. Публічний договір про надання медичних послуг (Договір) – публічна оферта, розміщена на веб-сайті 

Виконавця в мережі Інтернет за адресою: https://macrophage.com.ua, адресована необмеженому колу 

фізичних осіб (Пацієнтам) та яка містить всі істотні умови надання Виконавцем медичних послуг особам, 

які звернулись до Виконавця за отриманням таких послуг. Умови цього Договору є однаковими для всіх 

Пацієнтів, за винятками випадків, коли чинне законодавство передбачає можливість надання відповідних 

пільг окремим категоріям Пацієнтів. 

1.2. Виконавець – Товариство з обмеженою відповідальністю «МАКРО-ФАГ» (код 45044273), що надає 

платні медичні послуги на підставі ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики, 

виданої Міністерством охорони здоров'я України, рішення про видачу ліцензії від 02.08.2023 № 1391 та 

Партнери ТОВ «МАКРО-ФАГ». 

1.3. Партнер – суб’єкт підприємницької діяльності, якому Виконавець передав право користування певним 

комплексом належних йому прав з метою надання Послуг населенню. Перелік офіційних Партнерів 

Виконавця знаходиться за адресою https://macrophage.com.ua/contacts 

1.4. Замовник – фізична особа, яка володіє повною цивільною дієздатністю та звернулася до Виконавця з 

метою здійснити замовлення медичних послуг на свою користь або на користь третьої особи, яку така 

фізична особа представляє відповідно до договору чи закону. 

Звертаючись до Виконавця від імені та в інтересах Пацієнта за отриманням Послуг за відповідним 

Замовленням / Додатковим замовленням Замовник гарантує, що: (a) Замовником отримано згоду Пацієнта 

на обробку персональних даних Пацієнта на умовах, встановлених цим Договором, (b) Замовником 

отримано інформовану згоду Пацієнта на проведення медичного втручання, проведення лабораторного 

дослідження, (c) Пацієнт ознайомлений з характером та ризиками, пов’язаними з таким можливим 

медичним втручанням та погодився з умовами цього Договору, (d) Пацієнт ознайомлений з вимогами до 

підготовки до досліджень й попереджений про можливість отримання некоректного результату досліджень 

у випадку порушення Пацієнтом вказаних правил,  а також (i) отримав згоду Пацієнта на передання 

Виконавцю доступу до відомостей про Пацієнта, що зазначені в пунктах (a) – (і) з метою їх обробки у межах, 

необхідних для надання медичних послуг Пацієнту. 

1.5. Пацієнт – фізична особа, на користь якої оформлене Замовлення на отримання Послуг та яка є 

безпосереднім отримувачем Послуг Виконавця. Даний Договір може бути договором, що укладений на 

користь третьої особи в розумінні ст. 636 Цивільного кодексу України. 

1.6. Медична послуг (Послуга) – лабораторна діагностика різного ступеню складності та призначення, що 

здійснюється Виконавцем на підставі цього Договору та отриманого Замовлення та складається з наступних 

етапів: інформування щодо підготовки до обстеження, взяття біологічного матеріалу безпосередньо в місці 
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знаходження Виконавця, проведення лабораторного дослідження, оформлення результату лабораторного 

дослідження та надання результату лабораторного дослідження. 

Перелік Послуг, їх ціна та інші відомості щодо Послуг розміщені на Сайті Виконавця та безпосередньо в 

місцях надання Послуг за цим Договором. 

1.7. Замовлення / Додаткове замовлення – запит Замовника, що оформлений та поданий Замовником у будь-

який із форм та спосіб, що передбачені цим Договором та містить відомості про перелік замовлених Послуг, 

дані особи Пацієнта, місце отримання Послуг та іншу інформацію, яка необхідна Виконавцю для надання 

Послуг за таким Замовленням / Додатковим замовленням. 

Звертаючись до Виконавця за отриманням Послуг за відповідним Замовленням / Додатковим замовленням 

Пацієнт підтверджує, що надає згоду на обробку персональних даних Пацієнта на умовах, встановлених цим 

Договором, надає інформовану згоду на проведення медичного втручання, проведення лабораторного 

дослідження, ознайомлений з характером та ризиками, пов’язаними з таким можливим медичним 

втручанням та погоджується з умовами цього Договору. 

1.8. Акцепт публічної оферти – повне та беззастережне прийняття Замовником умов даного Договору, що 

здійснюється в момент вчинення однієї із таких дій: (1) оформлення Замовлення / Додаткового замовлення 

Послуг Виконавця; (2) надання Виконавцю згоди на обробку персональних даних; (3) ознайомлення та 

погодження з Правилами підготовки особи перед відбором у неї зразка біологічного матеріалу; (4) 

проведення оплати послуг Виконавця, (5) вчинення іншої дії, яка свідчить про згоду Замовника із умовами 

цього Договору (в залежності від того, яка із названих дій буде вчинена першою). 

1.9. Інформована згода – згода фізичної особи на медичне втручання, що може оформлюватися у письмовій 

формі, шляхом підписання окремої затвердженої Виконавцем форми або відповідного формулювання у 

медичній документації (медичній картці тощо) або в будь-якій інший спосіб, передбачений цим Договором. 

1.10. Веб-сайт (Сайт) – веб-сторінка в мережі Інтернет, яка знаходиться за адресою  

https://macrophage.com.ua та яка є офіційним джерелом інформування Замовників про Виконавця та 

Послуги, що ним надаються.  

1.11. Прейскурант - діючий перелік медичних послуг Виконавця з цінами, що публікується на Сайті за 

адресою https://macrophage.com.ua/price та є невід'ємною частиною цього Договору. 

 

  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. Виконавець зобов’язується за Замовленням Замовника надати останньому або іншій особі, в інтересах 

якої укладено цей Договір (Пацієнту) медичні послуги з переліку медичних послуг Виконавця, зазначених 

на Сайті, а Замовник зобов’язується прийняти та оплатити Послуги на умовах, визначених цим Договором. 

2.2. Перелік та вартість Послуг визначається у відповідності до Прейскуранту, що розміщений на Сайті 

Виконавця та безпосередньо у місцях провадження діяльності Виконавця (надання Послуг). 

2.3. Замовник зобов'язаний самостійно ознайомитися з умовами даного Договору, а Виконавець не 

зобов'язаний додатково або в будь-який інший спосіб інформувати Замовника про наявність Договору крім 

як публікації його на Сайті. 

2.4. Послуги надаються Виконавцем у строк та в порядку, що визначені цим Договором, іншими 

внутрішніми стандартами, інструкціями та положеннями Виконавця, нормативно-правовими актами 

України. 

2.5. Умови цього Договору є однаковими для всіх Замовників та Пацієнтів.  

2.6. Виконавець здійснює свою діяльність керуючись Законом України «Основи законодавства України про 

охорону здоров’я» від 19.11.1992 р. № 2801–XII, Законом України «Про захист прав споживачів» від 

12.05.1991 р. № 1023–XII, Законом України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 р. № 2297–VI, 

Цивільним кодексом України від 16.01.2003 р. № 435-IV, іншими чинними нормативно-правовими актами, 

що поширюють свою дію на діяльність медичних закладів. 

 

3. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 

3.1. Укладення цього Договору здійснюється шляхом акцепту Замовником умов цього Договору (публічної 

оферти), що означає повне та беззастережне прийняття Замовником умов даного Договору. 

3.2. Акцепт публічної оферти здійснюється Замовником шляхом вчинення однієї із таких дій:  

3.2.1. реєстрація на Сайті Виконавця (https://clinica-web.online/macrophage/patient);  

https://macrophage.com.ua/
https://macrophage.com.ua/price


3.2.2. оформлення Замовлення / Додаткового замовлення Послуг Виконавця;  

3.2.3. надання Виконавцю згоди на обробку персональних даних Замовника; 

3.2.4. ознайомлення та погодження з Правилами підготовки особи перед відбором у неї зразка біологічного 

матеріалу;  

3.2.5. проведення оплати послуг Виконавця; 

3.2.6. вчинення іншої дії, яка свідчить про згоду Замовника із умовами цього Договору. 

3.3. Сторони, керуючись ст. 207, ч. 2 ст. 639, ст. 641, 642 Цивільного кодексу України, погоджуються, що 

цей Договір є таким, що укладений між Виконавцем та Замовником у письмовій формі без підписання 

письмового примірника з моменту вчинення Замовником однієї із дій, зазначених у п.п. 3.2.1.-3.2.6. пункту 

3.2. цього Договору (в залежності від того, яка із названих дій буде вчинена першою). 

3.4. При цьому Сторони погоджуються, що недодержання Сторонами письмової форми правочину не 

означає його недійсність.  

3.5. Замовник вважається ознайомленим із умовами цього Договору в момент його укладання (Акцепту 

публічної оферти). 

3.6. В момент вчинення Замовником однієї із дій, зазначених у п.п. 3.2.1.-3.2.6. пункту 3.2. цього Договору 

(в залежності від того, яка із названих дій буде вчинена першою), Замовник підтверджує, що він вчиняє цей 

Договір без будь-яких застережень та умов, тобто вважає цей Договір таким, що підлягає належному 

виконанню Сторонами, а також підтверджує, що він в повному обсязі та належним чином у відповідності 

до вимог статті 15 Закону України «Про захист прав споживачів» одержав всю необхідну, доступну, 

достовірну та своєчасну інформацію про Послуги, які надає Виконавець, що повною мірою забезпечило 

можливість свідомого і компетентного вибору Виконавця та Послуг, які ним надаються. 

3.7. Якщо Замовник не згодний з умовами Договору (всіма або окремими із них), він не може укладати цей 

Договір.  

3.8. Замовник може на власний розсуд укладати Договір: 

3.8.1. на свою користь; 

3.8.2. на користь третьої особи (Пацієнта), у випадку, якщо Пацієнт є малолітньою або неповнолітньою 

особою або дієздатність Пацієнта обмежена у встановленому законом порядку, та Замовник є для Пацієнта 

одним із батьків (усиновлювачів) або його піклувальником відповідно; 

3.8.3. на користь іншої третьої особи (Пацієнта), яка не відноситься до жодної із категорій осіб, названих у 

п.п. 3.8.2. пункту 3.8. цього Договору, та яка визначена Замовником самостійно на добровільних засадах 

(договір укладається на користь третьої особи в розумінні ст. 636 Цивільного кодексу України). 

3.9. Замовник самостійно несе відповідальність за повноту та достовірність відомостей, що були 

повідомлені ним Виконавцю під час укладення цього Договору.    

3.10. Цей Договір діє до дати його розірвання або (і) за спільною згодою Сторін, або (іі) за ініціативою будь-

якої із його Сторін, але у будь-якому випадку до моменту повного виконання Сторонами своїх зобов’язань 

за ним. 

  

4. ПРАВА ТА ОБОВ`ЯЗКИ 

4.1. Замовник (Пацієнт) має право: 

4.1.1. вимагати від Виконавця повного та належного виконання умов даного Договору; 

4.1.2. отримувати необхідну та достовірну інформацію про Виконавця, його діяльність, обсяг Послуг, що 

ним надаються; 

4.1.3. здійснювати оплату замовлених Послуг в один із способів, що передбачені цим Договором; 

4.1.4. обирати Послугу, що має бути надана Виконавцем, з переліку Послуг, які надаються Виконавцем за 

цим Договором та які міститься у відкритому доступі на Сайті Виконавця за адресом: 
https://macrophage.com.ua; 

4.1.5. ознайомлюватись з медичною документацією та інформацією, оформленою в процесі надання Послуг 

за цим Договором, у відповідності до чинного законодавства України. Порядок ознайомлення з медичною 

документацію затверджується Виконавцем; 

4.1.6. подавати Виконавцю скарги, відгуки, зауваження, пропозиції, заяви щодо Послуг, які надаються 

Виконавцем за цим Договором; 

4.1.7. уповноважити лікаря, що надає йому медичну допомогу, формувати і передавати Виконавцю 

направлення на проведення медичних досліджень; 

4.1.8. уповноважити Виконавця передавати результати проведених досліджень лікарю, що надає медичну 

допомогу Пацієнту; 



4.1.9. відмовитися від даного Договору та здійсненого Замовлення в порядку та у випадках, передбачених 

цим Договором та чинним законодавством України; 

4.1.10. розірвати цей Договір в порядку та у випадках, передбачених Договором та чинним законодавством 

України; 

4.1.11. здійснювати інші права, передбачені даним Договором та нормами чинного законодавства України. 

4.2. Замовник (Пацієнт) зобов’язується: 

4.2.1. належним чином та в повному обсязі виконувати всі свої зобов’язання за цим Договором; 

4.2.2. перед укладанням цього Договору уважно ознайомитись з його змістом та істотними умовами, а також 

ознайомитися із переліком та вартістю Послуг, порядком їх надання та оплати вартості; 

4.2.3. надавати Виконавцю достовірні особисті дані та іншу інформацію, необхідну для виконання умов 

даного Договору. У випадку, якщо Замовник діє в інтересах іншої особи-Пацієнта, Замовник зобов’язаний 

надавати повні та достовірні відомості про таку особу-Пацієнта; 

4.2.4. інформувати Виконавця про лікарські засоби, які застосовує Пацієнт, про всі відомі вади, хвороби, 

алергічні чи специфічні реакції на лікарські засоби і продукти харчування, іншу суттєву інформацію про 

стан здоров’я Пацієнта, що є необхідною та може бути важливою для надання Послуг за цим Договором та 

відповідним Замовленням. У разі, якщо повідомлені Пацієнтом відомості можуть вплинути на якість 

результату надання Послуг, Виконавець має право анулювати відповідне Замовлення повністю або в 

частині, при цьому, кошти оплачені Замовником за таким Замовленням, підлягають поверненню 

пропорційно тому, в якій частині Замовлення було анульовано (повністю або у відповідній частині); 

4.2.5. забезпечити Виконавцю можливість взяти біологічний матеріал Пацієнта в місці та в строки, що 

встановлені цим Договором та зазначені у відповідному Замовлені. В разі невиконання Замовником даного 

зобов’язання Виконавець має право анулювати відповідне Замовлення, при цьому, кошти оплачені 

Замовником за таким Замовленням не підлягають поверненню останньому; 

4.2.6. неухильно дотримуватись умов цього Договору, а в разі настання обставин, що перешкоджають 

дотриманню умов Договору та належному його виконанню, негайно, в розумний строк повідомити про це 

Виконавця; 

4.2.7. на вимогу Виконавця надавати інформовану згоду на забір матеріалу для лабораторного дослідження 

та/або згоду на обробку персональних даних та/або інші згоди чи документи у письмовій формі, які 

необхідні Виконавцю для надання Послуг за цим Договором та які передбачені чинним законодавством 

України; 

4.2.8. укласти Договір на користь третьої особи лише після отримання попередньої згоди такої третьої особи. 

При цьому на дату оформлення Замовлення Замовник підтверджує, що отримав схвалення та згоду у 

Пацієнта, а в разі відсутності таких, Замовник несе відповідальність перед Виконавцем за будь-які наслідки, 

пов’язані із відсутністю необхідної згоди Пацієнта; 

4.2.9. суворо дотримуватися Правил підготовки пацієнта перед відбором зразка біологічного матеріалу 

(Правил підготовки до здачі аналізів), які доведені до відома Замовника в «Порядок забору, 

транспортування, зберігання та первинної обробки біологічного матеріалу», шляхом їх розміщення на Сайті 

Виконавця за адресом https://macrophage.com.ua/index 

4.2.10. дотримуватися Правил перебування пацієнтів у закладі охорони здоров’я ТОВ «МАКРО-ФАГ», що 

доведені до відома Замовника шляхом їх розміщення на Сайті Виконавця за адресом: 

https://macrophage.com.ua/index 

4.2.11. надати Виконавцю оригінал Свідоцтва про народження Пацієнта, оригінал судового рішення чи 

іншого документу, а також пред’явити документ, що посвідчує особу законного представника, у випадку 

отримання результатів досліджень Пацієнта, який є неповно дієздатним, є частково дієздатним або 

дієздатність якого обмежена у встановленому законом порядку; 

4.2.12. надати Виконавцю оригінал нотаріально посвідченої довіреності на представлення інтересів 

Пацієнта щодо отримання результатів досліджень Пацієнта, якщо результати дослідження буде отримувати 

уповноважена Пацієнтом особа (крім випадків повідомлення відомостей про результати тестування 

Пацієнта з метою виявлення ВІЛ); 

4.2.13. повідомляти Виконавця про втрату (зміну) мобільного номера телефону та про зміну даних, в тому 

числі персональних даних, втрату або розголошення третім особам паролю або коду доступ до Електронного 

кабінету, негайно (не пізніше наступного календарного дня) з дати виникнення таких обставин. У 

противному випадку Пацієнт самостійно несе ризик доступу третіх осіб до його персональних даних та 

лікарської таємниці, що містяться в його Електронному кабінеті. 

4.2.14. виконувати інші обов’язки, передбачені цим Договором та нормами чинного законодавства України. 

4.3. Виконавець має право: 
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4.3.1. в односторонньому порядку змінювати перелік, обсяг, ціну, порядок надання Послуг тощо, шляхом 

розміщення інформації про такі зміни на Сайті Виконавця; 

4.3.2. залучати третіх осіб (заклади охорони здоров’я або фізичних осіб-підприємців, які мають ліцензію на 

провадження господарської діяльності з медичної практики), на підставі договору для надання окремих 

Послуг Пацієнтам за цим Договором; 

4.3.3. інформувати Замовника та/або Пацієнта про будь-які зміни, що стосуються Послуг, що надаються за 

цим Договором шляхом розміщення відповідних повідомлень на Сайті Виконавця або у будь-який інший 

спосіб, який Виконавець визнає як можливий та доцільний; 

4.3.4. розкривати відомості про Замовника та/або Пацієнта виключно у випадках, передбачених чинним 

законодавством України; 

4.3.5. надавати Послуги малолітнім, неповнолітнім чи недієздатним Пацієнтам виключно у присутності їх 

законних представників. Законні представники надають згоду на надання медичних послуг особам, в 

інтересах яких вони діють. У такому випадку законні представники є Замовниками Послуг на користь таких 

осіб та зобов’язуються дотримуватись умов, викладених у Договорі та забезпечити дотримання таких умов 

відповідними третіми особами; 

4.3.6. у разі порушення Замовником та/або Пацієнтом умов цього Договору, в тому числі, але не виключно 

в разі невиконання рекомендацій Виконавця щодо підготовки до взяття зразка біологічного матеріалу 

(Правил підготовки до здачі аналізів), порушення Правил перебування пацієнтів у закладі охорони здоров’я 

ТОВ «МАКРО-ФАГ», відмови у наданні інформованої добровільної згоди пацієнта, псуванні майна 

Виконавця та/або майна відвідувачів чи працівників Виконавця тощо, Виконавець має право розірвати цей 

Договір в односторонньому порядку. При цьому кошти, сплачені Замовником за Послуги, що фактично 

надані, поверненню не підлягають; 

4.3.7. відмовити Замовнику та/або Пацієнту у наданні відомостей про результати проведеного 

лабораторного дослідження у випадку та на підставах, встановлених чинним законодавством; 

4.3.8. на власний розсуд в односторонньому порядку змінювати умови цього Договору або припиняти його 

дію (повністю або на певний період часу) шляхом розміщення відповідних повідомлень на Сайті Виконавця 

або у будь-який інший спосіб, який Виконавець визнає як можливий та доцільний; 

4.3.9. розірвати даний Договір в односторонньому порядку в будь-яких інших випадках за ініціативою 

Виконавця із наступним поверненням грошових коштів, сплачених Замовником за Послуги, що не були 

фактично надані; 

4.3.10. на власний розсуд проводити маркетингові та інші акційні заходи, умови проведення яких 

передбачають тимчасову можливість визначеним Виконавцем соціальним групам Замовників замовити 

Послуги на більш вигідних умовах, ніж зазвичай. Вказані заходи можуть визначатися умовами цього 

Договору та/або затверджуватися іншими внутрішніми нормативними актами Виконавця; 

4.3.11. використовувати вказані Замовником контактні дані Замовника та/або Пацієнта (адресу електронної 

пошти, номер телефону тощо) для направлення їм повідомлень щодо порядку надання Послуг, результатів 

їх надання, рекламної та іншої комерційної інформації; 

4.3.12. здійснювати інші права, передбачені даним Договором та нормами чинного законодавства України. 

4.4. Виконавець зобов’язується: 

4.4.1. надавати Послуги належної якості та із дотриманням вимог, стандартів, визначених законодавством 

України та в строки, передбачені цим Договором; 

4.4.2. забезпечити участь кваліфікованого медичного персоналу для надання Послуг в межах виконання 

зобов’язань за цим Договором; 

4.4.3. використовувати ефективні методи діагностики та медичні технології, дозволені до застосування 

чинним законодавством України; 

4.4.4. забезпечити Замовника та Пацієнта інформацією, що включає в себе відомості про місце надання 

Послуг, режим роботи Виконавця, перелік Послуг із зазначенням їх вартості та строків надання, умови 

надання та отримання цих Послуг тощо. 

4.4.5. забезпечити повну конфіденційність даних, що стосуються Замовника та Пацієнта та які отримані 

Виконавцем під час укладення та виконання цього Договору, в тому числі дотримуватись вимог 

законодавства України про збереження лікарської таємниці; 

4.4.6. інформувати Замовника та Пацієнта у випадку неможливості надання Послуг за Замовленням 

(повністю або частково); 

4.4.7. відправляти лікарю, що видав Пацієнту направлення, результати проведених в інтересах Пацієнта 

медичних досліджень у випадках, коли Замовник та/або Пацієнт надав згоду на таке; 

4.4.8. виконувати інші обов’язки, передбачені даним Договором та нормами чинного законодавства України. 

  



5. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ 

5.1. Вартість Послуг за даним Договором та строки виконання Послуг вказані в Прейскуранті Виконавця, 

що розміщені на Сайті Виконавця за адресою: https://macrophage.com.ua/price. 

5.2. Виконавець має право в будь-який момент часу в односторонньому порядку змінювати ціни Послуг 

та/або строки виконання Послуг, що зазначені в Прейскуранті. Датою вступу в силу внесених змін є дата їх 

публікації на Сайті Виконавця у відповідному розділі.  

5.3. Замовник сплачує замовлені Послуги Виконавця відповідно до ціни, яка є актуальною на момент 

здійснення оплати такого Замовлення. В разі зміни ціни замовлених Послуг після проведення оплати 

Замовлення, вартість Послуг Виконавця перерахунку не підлягає, а Виконавець зобов’язується надати 

Послуги за таким Замовленням. 

5.4. Оплата замовлених Послуг здійснюється Замовником або Пацієнтом в національній валюті України – 

гривні, в однин із наступних способів за вибором Замовника / Пацієнта та умови наявності у Виконавця 

технічної можливості обробити такий платіж: 

5.4.1. оплата готівкою в касу Виконавця за місцем надання Послуг; 

5.4.2. оплата рахунків Виконавця за безготівковим розрахунком за місцем надання Послуг; 

5.4.3. оплата рахунків Виконавця за допомогою банківських систем дистанційного обслуговування («клієнт-

банк», «клієнт-Інтернет-банк» та інші системи дистанційного обслуговування) та/або сервісів переказу 

коштів). 

5.5. Оплата додатково замовлених Послуг здійснюється Замовником або Пацієнтом в національній валюті 

України – гривні, за допомогою банківських систем дистанційного обслуговування, що є прийнятними та 

технічно можливими для Виконавця («клієнт-банк», «клієнт-Інтернет-банк» та інші системи дистанційного 

обслуговування) та/або сервісів переказу коштів. 

5.6. Виконавець забезпечує надання замовлених Послуг після їх попередньої та повної оплати Замовником. 

5.7. Замовник несе відповідальність за правильність здійснених ним платежів. 

5.8. Зобов'язання Замовника щодо оплати вартості замовлених Послуг вважаються виконаними з моменту 

надходження і зарахування грошових коштів на рахунок Виконавця або отримання його представниками 

готівкових коштів в повному розмірі під час оплати за місцем надання Послуг. 

5.9. У випадку анулювання Замовником оформленого Замовлення протягом строку дії Замовлення 

та/або  випадку невикористання Пацієнтом оплаченого Замовлення протягом 30 календарних днів із дати 

оплати та/або у випадку анулювання Замовлення Виконавцем відповідно до п.п. 4.2.4. пункту 4.2. Договору 

вартість оплачених, але не наданих Послуг може бути повернута Замовнику, протягом 30 робочих днів з 

дати отримання звернення. 

5.10. Невиконання Замовником своїх зобов’язань щодо оплати замовлених Послуг вважається 

односторонньою відмовою Замовника від даного Договору в повному обсязі, що, відповідно, має наслідком 

припинення в повному обсязі всіх зобов’язань Виконавця, що виникли внаслідок прийняття Замовником 

пропозиції Виконавця щодо укладання даного Договору. При цьому Замовник зобов'язаний відшкодувати 

Виконавцю всі витрати на надання Послуг, якщо такі витрати вже були понесені Виконавцем на дату 

односторонньої відмови Замовника від даного Договору. 

5.11. Всі питання, що виникли в процесі оплати Послуг, Замовник може з'ясувати за контактами, 

розміщеними на Сайті Виконавця за адресою https://macrophage.com.ua/contacts. 

  

6. ПОРЯДОК ЗАМОВЛЕННЯ ПОСЛУГ. ПОРЯДОК ТА СТРОКИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 

6.1. Замовлення Послуг за цим Договором може здійснюватися Замовником у будь-який із наступних 

способів (за умови наявності у Виконавця відповідної технічної можливості): 

6.1.1. шляхом особистого звернення до Виконавця за місцем надання Послуг (у відділенні Виконавця); 

6.1.2. шляхом звернення в телефонному режимі до Контакт-центру Виконавця. 

6.2. Додаткове замовлення Послуг за цим Договором може здійснюватися Замовником у будь-який із 

наступних способів (за умови наявності у Виконавця відповідної технічної можливості): 

6.2.1. шляхом особистого звернення до Виконавця за місцем надання Послуг (у відділенні Виконавця); 

6.2.2. шляхом звернення в телефонному режимі до Контакт-центру Виконавця. 

6.3. Замовник несе відповідальність за зміст та достовірність всієї інформації, наданої Виконавцю під час 

оформлення Замовлення та/або Додаткового замовлення. 

6.4. Під час Замовлення Послуг та/або під час Додаткового замовлення Послуг у будь-який із способів, що 

наведені у пунктах 6.1. та 6.2. цього Договору, Замовник зобов'язаний повідомити Виконавцю всі дані, що 

необхідні останньому для організації й надання Послуг за цим Договором та відповідним Замовленням або 
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шляхом надання відповіді на усі питання, поставлені працівниками Виконавця під час оформлення 

Замовлення за місцем надання Послуг або в телефонному режимі). 

6.5. Замовник самостійно несе відповідальність за повноту та достовірність відомостей, що були 

повідомлені ним Виконавцю під час оформлення Замовлення.    

6.6. Незалежно від способу оформлення Замовлення, що передбачений цим Договором та який обраний 

Замовником, з метою отримання Послуг Замовник та Пацієнт зобов'язані: 

6.6.1. ознайомитися та погодитися із умовами цього Договору,  

6.6.2. ознайомитися та погодитися із Правилами підготовки пацієнта перед відбором зразка біологічного 

матеріалу; 

6.6.3. надати згоду на обробку та використання своїх персональних даних; 

6.6.4. надати інформовану добровільну згоду на проведення медичного втручання; 

6.6.5. здійснити оплату Послуг у будь-який із способів, що передбачені цим Договором. 

6.7. Оформлення Замовником відповідного Замовлення, оплата вартості замовлених Послуг та звернення 

Пацієнта до Виконавця за отриманням замовлених Послуг є підтвердженням того, що Замовник та Пацієнт 

достатньо та повно ознайомилися, а також погодилися з усіма без винятку умовами Договору, в тому числі, 

але не виключно з вартістю та порядком надання Послуг, Правилами перебування у закладі, Правилами 

підготовки до проведення дослідження здачі аналізів тощо. 

6.8. У випадку виявлення Пацієнтом та/або Замовником помилок, допущених Замовником у відомостях, 

зазначених в Замовленні, Пацієнт та/або Замовник повинен негайно повідомити Виконавця про виявлені 

помилки, а в разі неповідомлення – Замовник самостійно за власний рахунок несе ризик настання 

несприятливих наслідків у зв’язку з цим. 

6.9. У випадках оформлення Замовлення шляхом, зазначеним у п. 6.2.1 та 6.2.3, взяття біологічного 

матеріалу Пацієнта для надання Послуг за Замовленням проводиться Виконавцем не раніше наступного 

робочого дня з дати оформлення відповідного Замовлення (крім випадків, коли Виконавець має технічну 

можливість надати Послуги у більш коротші строки). 

6.10. Строк надання Послуг визначається Виконавцем самостійно та доводиться до відома Замовника 

шляхом розміщення відповідних відомостей на Сайті Виконавця за адресою https://macrophage.com.ua/price. 

6.11. Строк надання Послуг (проведення лабораторного дослідження) відраховується з часу реєстрації 

взяття біологічного матеріалу. Такий строк може бути продовжено Виконавцем на строк до 30 (тридцяти) 

робочих днів, якщо таке продовження допускається технологічними інструкціями виконання відповідного 

клініко-діагностичного дослідження. В такому випадку Виконавець додатково повідомляє Замовника та 

Пацієнта про продовження строку надання Послуг. 

6.14. Строк дії Замовлення з моменту його оформлення складає 30 календарних днів. Цей строк може бути 

продовжений на розсуд Виконавця. 

6.15. Всі питання, що виникли в процесі замовлення та отримання Послуг, Замовник може з'ясувати за 

контактами розміщеними на Сайті Виконавця за адресою https://macrophage.com.ua/contacts.  

  

7. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 

7.1. Шляхом проставлення відмітки в полі: «Я даю згоду на обробку персональних даних, ознайомлений та 

погоджуюсь з умовами Публічного договору про надання медичних послуг, Правилами підготовки пацієнта 

перед відбором зразка біологічного матеріалу (Правил підготовки до здачі аналізів) та Правилами 

перебування пацієнтів у закладі охорони здоров’я ТОВ «МАКРО-ФАГ» шляхом підписання відповідних 

інформаційних документів за місцем надання Послуг безпосередньо перед наданням Послуг за відповідним 

Замовленням, Пацієнт та/або Замовник підтверджують, що добровільно та без будь-якого примусу: 

7.1.1. погоджуються на передачу Виконавцю своїх персональних даних в обсязі, необхідному для 

забезпечення надання Виконавцем Послуг за цим Договором; 

7.1.2. розуміють, що розпорядниками бази даних, до якої внесені персональні дані, є ТОВ «МАКРО-ФАГ», 

21000, Вінницька область, місто Вінниця, вулиця Марії Литвиненко-Вольгемут, 40, а також Партнери ТОВ 

«МАКРО-ФАГ»,  повний перелік яких розташований за посиланням: https://macrophage.com.ua/contacts;  

7.1.3. надають Виконавцю згоду на передачу своїх персональних даних у порядку та в спосіб, що 

встановленні чинним законодавством, працівникам Виконавця та третім особам, залученим до процесів 

надання Послуг за цим Договором (закладам охорони здоров’я або фізичним особам-підприємцям, які 

мають ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної практики), а також владним 

(контролюючим органам), що мають право отримувати дану інформацію за умови дотримання вимог 

законодавства та виключно з метою забезпечення виконання цього Договору та чинного законодавства, 

забезпечуючи при цьому належне збереження конфіденційної інформації та персональних даних; 
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7.1.4. надають Виконавцю згоду на передачу своїх персональних даних третім особам, в тому числі тим, що 

розташовані та здійснюють діяльність за межами території України, з метою проведення лабораторних 

досліджень наданого біологічного матеріалу, а також в інших цілях, пов’язаних із  проведенням 

лабораторних досліджень, у випадках, коли така передача передбачена умовами виконання замовлення; 

7.1.5. надають Виконавцю згоду на обробку персональних даних у будь-яких інформаційних системах 

Виконавця. 

7.2. Замовник (шляхом укладення цього Договору) та Пацієнт (шляхом звернення до Виконавця за 

отриманням Послуг за цим Договором та відповідним Замовленням) надають свою повну цілковиту та 

безстрокову згоду на обробку та використання Виконавцем інформації про Замовника та Пацієнта, в тому 

числі інформації, що відповідно до чинного законодавства України вважається персональними даними, 

виключно в наступних цілях: 

7.2.1. з метою виконання Замовлення та забезпечення можливості доступу до таких персональних даних, в 

тому числі, але не виключно доступу до результату проведеної лабораторної діагностики та будь-якої іншої 

інформації, що стосується результатів надання Послуг за цим Договором; 

7.2.2. з метою реєстрації та ідентифікації Замовника та Пацієнта в базі Виконавця; 

7.2.3. з метою поновлення пароля реєстрації Замовника в Електронному кабінеті Виконавця; 

7.2.4. в маркетингових цілях, а саме: повідомлення Замовника та Пацієнта за допомогою SMS, месенджерів, 

електронної пошти, соціальних мереж тощо про новини Виконавця, Акційні пропозиції та інші маркетингові 

заходи, що проводяться Виконавцем, здійснення аналізу ринку,  визначення потреб Замовника та Пацієнта 

тощо; 

7.2.5. з метою сумлінного виконання Виконавцем своїх договірних зобов’язань перед Замовником та 

Пацієнтом, в тому числі зобов’язань щодо надання Послуг за цим Договором; 

7.2.6. з метою виконання Виконавцем вимог чинного законодавства України, в тому числі законодавства 

про захист прав споживачів. 

При цьому Замовник та Пацієнт мають право в будь-який час відмовитись від отримання зазначених 

інформаційних повідомлень шляхом звернення до Виконавця із відповідною письмовою вимогою.  

7.3. Замовник та Пацієнт несуть персональну відповідальність за підтримання своїх персональних даних в 

актуальному стані. Виконавець не несе відповідальності за неякісне виконання або невиконання своїх 

зобов'язань у зв'язку з неактуальністю інформації про Замовника та/або про Пацієнта або невідповідністю її 

дійсності. 

7.4. Виконавець має право здійснювати обробку виключно тих персональних даних, що надаються 

Замовником та Пацієнтом під час Оформлення Замовлення / під час Додаткового замовлення, та тих, що 

стосуються результату лабораторної діагностики біологічного матеріалу Пацієнта. 

7.5. Одночасно з оформленням Замовлення на надання Послуг Замовник / Пацієнт надає згоду на 

використання його персональних даних та підтверджує, що він ознайомлений з переліком Послуг та бажає 

отримати саме такі, попередньо обрані Послуги Виконавця. Пацієнт підтверджує, що надає право 

Виконавцю оформляти Замовлення від імені Пацієнта та надавати від імені Пацієнта згоду на обробку 

персональних даних та згоду на медичне втручання. Якщо під час оформлення Замовлення на надання 

Послуг Виконавця було зазначено адресу електронної пошти третьої особи, Замовник надає згоду 

Виконавцеві на відправлення отриманих Виконавцем результатів досліджень за цим Замовленням саме на 

цю електронну адресу. Відповідальною особою за дотримання умов конфіденційності інформації, яка була 

надіслана на електронну пошту третьої особи, що була вказана у Замовленні, після її отримання 

покладається на Замовника. 

7.6. Виконавець зобов’язується забезпечити дотримання режиму конфіденційності та захисту персональних 

даних Замовника та Пацієнта під час здійснення їх обробки, в тому числі дотримання таких умов обробки 

персональних даних працівниками Виконавця, які отримують доступ до зазначених даних у зв’язку із 

виконанням своїх трудових функцій перед Виконавцем. 

7.7. Замовник та Пацієнт зобов’язуються надавати повну та правдиву інформацію про себе під час 

оформлення Замовлення, а також під час візиту до приміщення Виконавця для безпосереднього отримання 

Послуг.  

Замовник (шляхом укладення цього Договору) та Виконавець (шляхом звернення до Виконавця за 

отриманням Послуг за цим Договором) засвідчують своє розуміння, що у випадку порушення обов'язку, 

визначеного абзацом першим цього пункту, Замовник та Пацієнт самостійно несуть ризик настання 

несприятливих наслідків у зв’язку з цим. У разі виявлення неточностей або будь-яких розбіжностей між 

персональними даними Пацієнта, зазначеними під час оформлення Замовлення, та персональними даними 

Пацієнта, наданими ним під час отримання Послуг або під час отримання результатів лабораторних 



досліджень, Виконавець, з метою забезпечення конфіденційності інформації, залишає за собою право 

відмовити в наданні Послуги Пацієнту, до моменту з’ясування особи Пацієнта. 

 

8. УМОВИ ДОТРИМАННЯ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

8.1. Сторони визнають, що інформація, яка отримана під час виконання цього Договору та безпосереднього 

надання Послуг за цим Договором та відповідним Замовленням, в тому числі, але не виключно інформація 

про факт звернення Замовника та Пацієнта до Виконавця з метою отримання Послуг, перелік обраних 

Послуг, інформація, яка отримана за результатами надання Послуг, а також будь-яка інша інформація, 

розголошення якої обмежується чинним законодавством України, є конфіденційною інформацією за цим 

Договором. 

8.2. Виконавець зобов’язується дотримувати сувору конфіденційність відносно усієї інформації, отриманої 

від Замовника та/або Пацієнта, і вживати всіх можливих заходів для попередження несанкціонованого 

використання або розкриття такої інформації. 

8.3. Сторони не несуть відповідальності за порушення конфіденційності, яке відбулося внаслідок форс-

мажорних обставин або внаслідок розголошення інформації за вимогою владних та компетентних органів 

згідно із чинним законодавством України. 

8.4. Умови щодо конфіденційності, встановлені цим Договором, є безстроковими. 

  

9. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

9.1. За порушення своїх зобов’язань за даним Договором Сторони несуть відповідальність згідно із чинним 

законодавством України. 

9.2. Виконавець не несе відповідальності за: 

9.2.1. прямі або непрямі збитки, втрачену вигоду або моральну шкоду Замовника та/або Пацієнта, пов’язані 

із використанням або неможливістю користування Послугою; 

9.2.2. якість Послуг у разі недотримання Пацієнтом Правил підготовки пацієнта перед відбором зразка 

біологічного матеріалу; 

9.2.3. рішення та/або медичні призначення чи їх відсутність, які приймаються/здійснюються лікарем та/або 

Пацієнтом чи його представником, з врахуванням результатів Послуги Виконавця,  наданої за цим 

Договором. 

9.3. У всьому, що не врегульоване цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством України. 

9.4. Жодна зі Сторін не несе відповідальність за невиконання чи неналежне виконання своїх  зобов’язань по 

цьому Договору, якщо це невиконання чи неналежне виконання зумовлені дією обставин непереборної 

сили, що знаходились поза контролем Сторін (форс-мажорних обставин), які підтверджені у встановленому 

законом порядку. 

  

10. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

10.1. У разі виникнення суперечок між Сторонами за цим Договором, такі суперечки вирішуються ними 

шляхом переговорів, за процедурою медіації. 

10.2. Дотримання процедури досудового врегулювання спорів за цим Договором є обов’язковою. Процедура 

досудового врегулювання спорів реалізується шляхом направлення письмової претензії заявника. Відповідь 

на претензію має бути надана в місячний строк з моменту отримання претензії. 

10.3. У разі неможливості вирішення спору шляхом переговорів між Сторонами та/або за процедурою 

медіації після дотримання процедури досудового врегулювання спору, такий спір може бути переданий на 

розгляд до компетентного суду України. 

11. ІНШІ УМОВИ 

11.1. Даний Договір є публічним договором про надання медичних послуг (публічною офертою). 

11.2. Період прийняття пропозиції (оферти) щодо укладання даного Договору починається з 

дати  публічного розміщення цього Договору на Сайті та є безстроковим. 

11.3. Відкликання або зміна умов пропозиції (оферти) щодо укладання даного Договору, так само як і зміна 

умов даного Договору може бути здійснена Виконавцем в будь-який момент без додаткового попередження 

Замовника. 



11.4. Відкликання або зміна умов пропозиції (оферти) щодо укладання даного Договору, так само як і зміна 

умов даного Договору, не можуть бути підставою для будь-якого перегляду, зміни умов чи припинення 

договорів, що вже були укладені Виконавцем та Замовником на умовах даного Договору або для відмови 

Виконавця від взятих на себе зобов’язань за такими Договорами. 

11.5. Результати лабораторного дослідження, що виконані Виконавцем за цим Договором, є додатковим 

джерелом інформування лікаря про загальний стан Пацієнта і призначені для подальшого медичного аналізу 

стану Пацієнта лікарем, який відповідає за подальші медичні призначення. 

11.6. Виконавець докладає максимально можливу кількість зусиль для того, щоб інформація, розміщена на 

Сайті, була актуальною та корисною на момент її публікації і не несе відповідальності, пов’язаної з 

використанням даної інформації, в результаті можливих описок та технічних неточностей. Виконавець не 

несе матеріальної та іншої відповідальності за навмисний або ненавмисний збиток, який може виникнути в 

результаті використання інформації, розміщеної на Сайті Виконавця, яка може перестати бути актуальною, 

може бути не повною, містити технічні чи граматичні неточності. Виконавець має право без попереднього 

повідомлення вносити зміни та доповнення до переліку та цін Послуг Виконавця і іншу інформацію, 

розміщену на Сайті. Відвідувачі Сайту можуть переходити за гіперпосиланнями на зовнішні інформаційні 

ресурси і / або інші веб-сайти. Розміщення гіперпосилання не має своїм наслідком виникнення будь-яких 

зв’язків між Виконавцем та зовнішніми ресурсами. Виконавець не несе жодної відповідальності за зміст, 

коректність, легальність та достовірність інформації, розміщеної на зовнішніх ресурсах. 

11.7. Сторони погодилися на ведення запису телефонних розмов та можливість посилання на їх у разі 

виникнення спорів, а також при врегулюванні конфліктних ситуацій за Договором. 

11.8. Визнання недійсними, нікчемними або такими, що втратили чинність окремих умов цього Договору 

не має наслідком визнання будь-яких інших умов даного Договору недійсними, нікчемними або такими, що 

втратили чинність. 

 

 

13. АДРЕСА ТА РЕКВІЗИТИ ПРОДАВЦЯ 

Виконавець: 

ТОВ «МАКРО-ФАГ» 

Україна, 21000, м. Вінниця, вул. Марії 

Литвиненко-Вольгемут,40                                                               

ЄДРПОУ 45044273    

р/р  UА463006140000026004500470554  

в  АТ «КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК» 

МФО  банку :300614 

ІПН     450442702287 

тел.: (068) 840-40-30 

e-mail: makrofag.lab@gmail.com 

  


